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Ha Noi, ngay 08 thang 07 nam 2021

Thong bao vé Hoat dong giai quyét tranh chap bang trong tai va hoa giai
tai VIAC/VMC trong thai ky dich bénh COVID-19

Trong bdi canh dai dich Covid-19 van dién bién phtrc tap véi s6 ca méac méi tiép tuc gia tdng cling
véi viéc ghi nhan su xuat hién bién thé mdi cla vi rat cé kha nang lay lan nhanh hon, nguy hiém
hon, Chinh pht Viét Nam dé tédng cuong trién khai cac bién phap phong, chéng va kiém soat dich
bénh nham dam bao sirc khoe nguai dan song song tao diéu kién thuc hién cadc muc tiéu phat
trién kinh t&€ xa hoi. Theo do, dé thuc hién t6t chi dao cda Chinh pht, d6ng thoi dam bao an toan
va han ché rui ro do dich bénh cho Quy doanh nghiép khi dang va sé str dung dich vu trong tai va

hoa gidi, , VIAC xin luu y mot s6 ndi dung nhu sau:
1. VIAC/VMC van duy tri hoat dong binh thuong tir 8.00 dén 17.00 céac ngay lam viéc trong tuan.

2. Moi lién lac, trao ddi dugc uu tién thuc hién qua dién thoai, email va chuyén phat buu dién, bao
goém:

» Khi cé cau hdi chung lién quan dén trong tai/hoa giai, vui long gui t6i dia chi email
info@viac.org.vn/ info.vmc@viac.org.vn; khi cé cac cau hai lién quan dén vu tranh chap
dang dugc giai quyét tai VIAC/VMC, vui long lién hé Ban thu ky dé dugce hudng dan (Tai Ha
Noi: (024) 3574 4001, tai Chi nhanh VIAC tai TPHCM: (028) 3932 1632);

* D& ndp don khai kién (d6i vai tha tuc t6 tung trong tai) hodc Ban yéu cau/dé nghi hoa giai
(d6i véi thu tuc hoa giai), vui Iong guri chuyén phat buu dién téi dia chi tru s& chinh cta
VIAC/VMC (S6 9 Dao Duy Anh, Béng Da, Ha N6i) hoac chi nhanh cua VIAC/VMC (S6 171 Vo
Thi Sau, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh), va gti ban mém t6i dia chi email

info@viac.org.vn/info.vmc@viac.org.vn (néu can).

* D& ndp Ban ty Bao vé va céc tai liéu khéc trong qua trinh t6 tung, vui long gt chuyén phat
buu dién téi dia chi tru s& chinh hodc chi nhanh cta VIAC/VMC, va gtri ban mém tdi dia chi

email info@viac.org.vn/info.vmc@viac.org.vn (néu can);

= Cac van thu, théng béo va tai liéu trong cac vu tranh chap dang duoc giai quyét tai
VIAC/VMC sé dugc glri qua chuyén phat buu dién va email (néu co). Vui long cung cap cho
VIAC/VMC dia chi email chinh xac, méi nhat va dam bao tinh bao méat dé nhan véan thu,
théng bao va tai liéu tr VIAC/VMC;
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= Trong trudng hop khan cap va that su can thiét phai gap va tiép xuc truc tiép véi nhan su
ctia VIAC/VMC, vui long tuan tha cac quy dinh vé an toan vé sinh dich té duoc khuyén nghi

(deo khau trang, vé sinh tay bang nudc rira tay sat khuan).

3. VIAC khuyén khich cac bén thoa thuan tién hanh céac phién hop, bao gém phién hop so b6 va
phién hop giai quyét tranh chap, truc tuyén qua teleconference hodc video-conference. Trong
truong hop céc bén khong dat dugc thda thuén vé viéc to chire phién hop truc tuyén, phién hop
truc tiép sé duogc tién hanh trong diéu kién tuan tht nghiém ngat cac quy dinh vé an toan vé sinh
dich té.

VIAC xin cam on sy thau hi€u va hop tac cua Quy doanh nghiép.

Tran trong.

Moi théng tin chi tiét va hé trg vui long lién hé:

TRUNG TAM TRONG TAI QUGC TE VIET NAM

Tru s& chinh tai Ha Noi:

Dia chi: Tang 6 Toa thap VCCI (Toa 24 tang), sd 9 Bao Duy Anh, Quan Déng Da, Ha Noi
Dién thoai: 0243.574.4001 - Fax: 0243.574.3001

Chi nhanh tai Tp. H6 Chi Minh:

Dia chi: Tang 5 Toa nha VCCI, s6 171 V6 Thi Sau, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh

Dién thoai: 0283.932.1632 - Fax: 0283.932.0119

Email: info@viac.org.vn | Website: www.viac.vn



